P M=RCANZA

>XEL LIT LT\/E

Z' NTOCT

Sistema cle‘ ondlisis ejeculivo para Cenlros de Confscla

Mercanza Executive Contact Center es un revolucionario sistema de
analisis de la actividad que se produce en los centros de llamadas,

consistente en la presentacion de la informaciéon mas relevante mediante el
uso de cuadros de mando e indicadores de gestidon, con la capacidad de
profundizar hasta el maximo nivel de detalle.

: Mercanza Executive Contact Center ofrece estadisticas e informes de
H ‘ gestion de facil comprensiéon y maximo dinamismo, posibilitando el analisis
de informacién procedente de distintos origenes, registros de llamadas,

contratos, objetivos, gestores, informacién econdémica, etc. de forma
integrada, agil y eficaz.

Mercanza Executive Contact Center muestra un interfaz de usuario de
maxima calidad, velocidad y riqueza visual, donde se pueden observar
todos los detalles de la gestion del centro de contacto, utilizando
indicadores de rendimiento, graficos y tablas, de una forma agradable,
rapida y muy amigable.

Mercanza Executive Contact Center puede recopilar millones de
registros, mostrandolos de forma agregada por cualquier criterio de
analisis, con la posibilidad de realizar cualquier tipo de segmentacion
de la informacion.

Mercanza Executive Contact Center muestra
informacion comparativa, evolutiva, acumulados
y detalles de cualquier proceso o actividad
realizada en un Centro de Llamadas.
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cientos de analisis de forma estandar, tales como
numero de llamadas salientes, entrantes, costes,
trafico, ocupacion, calidad de servicio, ventas,
recobro, duracién, productividad, etc. incorporando
la posibilidad de que el usuario afiada los informes,
ratios y estadisticas que precise, siempre
manteniendo la sencillez en el uso y la agilidad en
la creacién de analisis.

@ Mercanza Executive Contact Center ofrece

analizar y comparar los resultados de los equipos de
trabajo, efectuar proyecciones y optimizar el
dimensionamiento de los recursos.

&. Mercanza Executive Contact Center permite

Mercanza Executive Contact Center ayuda a
conseguir los objetivos marcados a los gestores,
— equipos y plataformas, a través del seguimiento diario y
la gestion de alertas automaticas, las cuales aportan

nuevas visiones que apoyan la toma de decisiones mas
acertadas.

Mercanza Executive Contact Center es la mejor
herramienta de analisis para gestionar servicios de
informacion, postventa, atencion al cliente y helpdesk,
convirtiéndose en una ayuda imprescindible para el disefio
y seguimiento de campafas de sondeo, televenta,
encuestas, publicidad y recobro.

[~ Las multiples posibilidades de acceso a la informacién que
| Eamal| ofrece Mercanza Executive Contact Center facilitan la
wan presentacion de informes a sus clientes, pudiendo acceder por

Internet, incluso con dispositivos moéviles tipo smartphone,
iPhone, iPad y BlackBerry.
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